Investigacdo sobre o bem-estar em Delfshaven:

"Auto-organiza¢cées como contraparte”

Os habitantes de Delfshaven mudaram muito. Aproximadamente 70% dos moradores é de origem estrangeira. O distrito
administrativo deu ordens de que se fizesse uma investigagdo para aclarar se a oferta de institui¢des de bem-estar correspon-
dem de forma satisfat6ria 8 demanda dos actuais moradores. Abaixo seguem-se alguns aspectos principais da investigagdo.

Os moradores pedem atengao principalmente para os seguintes pontos:
¢ Poluigdo

* Inseguranga e criminalidade

* Facilidades de recreagao

» (Casas pequenas e de ma qualidade

* Poucas actividades para jovens

¢ Contactos com a escola

* Incomodidade e diferengas culturais

* Incomodidade do trifego

* Contacto com médicos de familia

e Falta de espago (préprio) para actividades
¢ Concentragao de estrangeiros

* Poucas actividades para criangas

¢ Educagdo em casa e na escola.

Para o tratamento desses pontos é necessario a colaboragao de instituicdes de bem-estar com as
escolas, a policia, o distrito administrativo, etc.

Exemplos de temas centrais aos quais deve estar orientado o trabalho de bem-estar sao:

¢ educagdo e desenvolvimento de criangas (periodo pré-escolar)

* o desenvolvimento dentro de diferentes ambientes, relagdes com os pais e a escola

* conduta de risco e problemdtica de adolescentes e jovens

* inseguranga e incomodidade

* comunicagdo e contacto de instituigdes com os moradores/populagio alvo

e participagao social de diversos grupos da populagio

* aposigao de auto-organizagoes.

Estes temas correspondem bem as prioridades das instituicdes de bem-estar e da direcgdo do
distrito administrativo.

Algumas conclusdes e recomendagdes:

1. Devido ao grande nimero de criangas e jovens em Delfshaven, a demanda de actividades relacio-
nadas com o bem-estar no distrito administrativo é especialmente grande. Ha necessidade de
mais oferta.

As maes de bairro, assistentes sociais e outros colaboradores I/D desempenham um papel indis-
pensével no estabelecimento de contactos com diferentes grupos da populagdo. Ha uma neces-
sidade de mais recursos para o acompanhamento destes colaboradores.

O alcance de DISCK (trabalho sécio-cultural, acolhimento de criangas) é grande entre a popula-
Gao. Pessoas dos mais diversos grupos de origem estrangeira e autoctone participam nas activi-
dades realizadas nas sedes de bairro, creches, etc.

A assisténcia social e o trabalho com os mais idosos ainda estao insuficientemente orientados
para os problemas de grupos de origem estrangeira. Hd uma necessidade de recursos adicionais
para a reorientagao com a qual a SMDD esta ocupada.

O trabalho social comunitério (DELPHI) deve manifestar-se ainda mais claramente nos bairros
multi-culturais como Delfshaven como uma facilidade que esta ao servigo dos diversos grupos da
populagao, associagao de pais, auto-organizagoes, etc.

As auto-organizagdes (associagdes socio-culturais, associagdes de mesquitas, grupos de trabal-
ho) desempenham um papel importante para a prépria base. Elas oferecem contacto miituo,
apoio social e permitem vivenciar a propria cultura.

Algumas auto-organizagoes tém de uma oferta propria de actividades para criangas, jovens, mul-
heres, etc. Além disso as auto-organizagoes constituem uma ponte entre as institui¢des de bem-
estar e as diferentes populages alvo.

Assim, a principal conclusio desta investigagao é que a oferta de facilidades a organizagGes de auto-

ajuda é muito importante. Exemplos destas facilidades sao: acomodagées baratas, formagao e treina-

mento de voluntarios, subsidios para actividades, apoio profissional, subsidios para projectos de acor-
dos de cooperagao de auto-organizagoes relativas a gazeta as aulas, etc.

6. O pessoal administrativo de auto-organizagdes e organizagoes de moradores é pequeno e é sob-
recarregado pelo distrito administrativo do municipio. Ha a necessidade de formas mais directas
de comunicagao ao lado da participagao em reunides de discussao de politicas a seguir.

As institui¢des de bem-estar trabalham conjuntamente com auto-organizagdes para o estabele-
cimento de contactos com as populagdes alvo. No entanto o estabelecimento de relagdes de
cooperagao que sejam baseadas nos pedidos e necessidades das proprias auto-organizagoes
requer muito esforgo.

Um desafio central para as instituigdes de bem-estar nos préximos anos é a colaboragao com
auto-organizagdes de igual a igual: ‘auto-organizagbes como contraparte’

A investigacao foi levada a cabo por IGG-Voogt, Wiertsema & van Veenen. O relatério "Zelforganisa-
ties als partner" pode ser obtido no distrito administrativo Delfshaven, tel. (010) 425 04 22.
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Welzijnsonderzoek Delfshaven:

"Zelforganisaties als partner”

De bevolking van Delfshaven is sterk veranderd. Ongeveer 70% van de bewoners is van allochtone afkomst. De deelge-
meente heeft laten onderzoeken of het aanbod van de welzijnsinstellingen voldoende aansluit op de vraag van de huidi-
ge bewoners. Hieronder enkele hoofdpunten uit het onderzoek.

Bewoners vragen vooral aandacht voor de volgende zaken
Vervuiling
Onwveiligheid en criminaliteit
Speelvoorzieningen
Slechte en kleine woningen y . -
Weinig activiteiten voor jongeren
Contacten met de school
Overlast en cultuurverschillen
Verkeersoverlast

Contact met huisartsen

Gebrek aan (eigen) ruimte voor activiteiten
Concentratie van allochtonen

Weinig activiteiten voor kinderen
Opvoeding thuis en op school.

Voor de aanpak van deze zaken is samenwerking nodig van welzijnsinstellingen met scholen, poli-
tie, deelgemeente e.a.
Centrale thema's waarop het welzijnswerk zich moet richten zijn:

opvoeding en ontwikkeling van kinderen (voorschoolse periode)

opgroeien binnen verschillende milieus, relaties ouders en school

risico- en probleemgedrag van tieners en jongeren

onveiligheid en overlast

communicatie en contact van instellingen met bewoners/cliinten

maatschappelijke participatie van diverse bevolkingsgroepen

de positie van zelforganisaties.

Deze thema's sluiten goed aan bij de prioriteiten van de welzijnsinstellingen en van het deelge-
meentebestuur.

Enkele conclusies en aanbevelingen , ; >

1. Door het grote aantal kinderen en jongeren in Delfshaven is de vraag naar welzijnsactiviteiten
in de deelgemeente bijzonder groot. Er is behoefte aan meer aanbod.

Buurtmoeders, pleinwerkers en andere I/D-medewerkers vervullen een onmisbare rol bij het
leggen van contacten met diverse bevolkingsgroepen. Er zijn meer middelen nodig voor de
begeleiding van deze medewerkers.

2. Het bereik van DISCK (sociaal cultureel werk, kinderopvang) onder de bevolking is groot.
Mensen uit allerlei allochtone en autochtone groepen nemen deel aan activiteiten in de bu-
rthuizen, peuterspeelzalen e.a.

3. Het maatschappelijk werk en het ouderenwerk richten zich nog onvoldoende op de proble-
men van allochtone groepen. Er zijn extra middelen nodig voor de herorintatie waarmee de
SMDD bezig is.

4. Het opbouwwerk (DELPHI) dient zich in de multiculturele wijken van Delfshaven nog dui-
delijker op te stellen als een voorziening die ten dienste staat aan uiteenlopende bewoners-
groepen, ouderverenigingen, zelforganisaties enz.

5. Zelforganisaties (sociaal culturele verenigingen, moskeeverenigingen, werkgroepen) vervul-
len een belangrijke rol voor de eigen achterban. Ze bieden onderling contact, sociale steun
en geven mogelijkheden voor het beleven van de eigen cultuur.

Een aantal zelforganisaties verzorgt een eigen activiteitenaanbod voor kinderen, jongeren,
vrouwen e.a. Daarnaast zijn de zelforganisaties een schakel tussen welzijnsinstellingen en
de verschillende doelgroepen.

De belangrijkste conclusie uit dit onderzoek is dan ook dat het bieden van faciliteiten aan zelfor-

ganisaties zeer wenselijk is. Gedacht kan worden aan: goedkope accommodaties, scholing en

training van vrijwilligers, subsidies voor activiteiten, professionele ondersteuning, projectsubsi-

dies voor samenwerkingsverbanden van zelforganisaties rond spijbelen e.a.

6. Het bestuurlijk kader van zelforganisaties en bewonersorganisaties is klein en wordt door
de deelgemeente overvraagd. Er is behoefte meer directe vormen van communicatie naast
deelname aan beleids-overleggen.

7. Welzijnsinstellingen werken samen met zelforganisaties bij het leggen van contacten met
doelgroepen. Het kost echter moeite om samenwerkingsrelaties op te bouwen die zijn
gebaseerd op de vragen en behoeften van de zelforganisaties zelf.

Een centrale uitdaging voor welzijnsinstellingen in de komende jaren is om samen te werken
met zelforganisaties op voet van gelijkheid: ézelforganisaties als partner'.

Het onderzoek is uitgevoerd door IGG-Voogt, Wiertsema & van Veenen. Het rapport
"Zelforganisaties als partner" is te verkrijgen bij deelgemeente Delfshaven, tel. (010) 425 04 22.



Delfshaven refah arastirmasi:

"Partner olarak halk dernekleri"

Delfshaven'in niifusu hizla degisti. Niifusun yaklasik %70'ini yabanci kokenli sakinler olusturmaktadir. Semt
belediyesi, refah kurumlarinin sundugu hizmetin su andaki sakinlerin ihtiyaglarina cevap verip vermedigi
konusunda bir arastirma yaptirdi. Arastirmanin bir kag¢ ana konusu asagida belirtilmistir.

Sakinler 6zellikle su konulara ilgi gosterilmesini istemektedir:
Kirlilik
¢ Guvensizlik ve sucluluk
*  Ovyun olanaklan
e Kotu ve kiicuk konutlar
* Gengler icin yetersiz etkinlikler
Okul ile temas
Rahatsizhik ve kaltar farkhihklan
Trafik rahatsizhg

Ev doktoru ile temas

Etkinlikler icin yetersiz (6zel) mekanlar
Yabanci kokenlilerin yogunlasmasi
Cocuklar igin yetersiz etkinlikler

Evde ve okulda yetistirme.

Bu konulann ele alinmasi igin refah kurumlarinin okullar, polis, semt belediyesi ve diger
kurumlar ile isbirligi yapmasi gerekmektedir.

Refah gahsmasimin yonelmesi gereken ana konular:

¢ Cocuklann yetistiriimesi ve gelistirilmesi (okul 6ncesi donemi)

e Farkh cevrelerde yetisme, ebeveynler ve okul ile iliski

* Cocuk ve genclerin riskli ve sorunlu davranislan

* Guvensizlik ve rahatsizlik

e  Kurumlar ile sakinler/musteriler arasindaki temas ve iletisim

*  Cesitli nifus gruplarimin sosyal katilim

* Halk derneklerinin pozisyonu.

Yukandaki konular, refah kurumlarn ve semt belediyesi yonetimi tarafindan oncelik verilen
konulara iyi bir sekilde uymaktadir.

Bazi sonug ve tavsiyeler

1. Delfshaven'da ¢ok sayida ¢ocuk ve gencin bulunmasindan dolayi, refah etkinliklerine
biyuk ihtiva¢c duyulmaktadir. Daha fazla hizmete ihtiyag vardir. Mahalle anneleri, mey-
dan gorevlileri ve diger I/D gorevlileri, cesitli ntifus gruplan ile temas kurulmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu gorevlilere rehberlik yapilmasi icin daha fazla destege
ihtiyag vardir.

2. Sakinlerin biyiik bir kismi, DISCK adh sosyal kiiltiirel ¢alisma ve ¢ocuk barindirma kuru-
mundan yararlanmaktadir. Cesitli yabanci kokenli ve yerli gruplar, mahalle evi ve ¢ocuk
oyun salonu gibi yerlerdeki etkinliklere katilmaktadir.

3. Sosyal calisma ve yaslilar calismasi, yabanci kokenlilerin problemlerine heniiz yeterince
egilmemektedir. SMDD kurumunun gerceklestirmekte oldugu yeniden yonlendirme igin
ekstra destege gerek vardir.

4. DELPHI adli refah hizmeti kurumu, Delfshaven'in ¢ok kdltiirlii mahallelerinde birbirin-
den farkli niifus gruplar, yaghlar birlikleri ve halk dernekleri gibi cesitli gruplara hizmet
veren bir kurum olarak hareket etmelidir.

5. Hollandaca adi "zelforganisaties" olan halk dernekleri (sosyal kiltiirel birlikler, cami bir-
likleri, calisma gruplan), temsil ettikleri gruplar icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu der-
nekler karsilikli temasi saglamakta, sosyal destek vermekte ve kendi kultirlerinin
yasamasi icin olanak saglamaktadir. Bir kag halk dernegi ¢ocuklar, gencler ve kadinlar
gibi gruplar icin etkinlikler diizenlemektedir. Halk dernekleri ayrica, refah kurumlari ve
cesitli amag gruplan arasinda kopri gorevi gormektedir.

Halk derneklerine olanak sunulmasinin son derecede 6nemli oldugunun anlagiimasi, yapilan

arastirmanin en 6nemli sonucudur. Sunulabilen olanaklardan bazilari sunlardir: ucuz mekan-

lar, goniillilerin egitilmesi, etkinlikler icin mali yardimlar, profesyonel destek ve okula
devamsizlik gibi konularda halk derneklerinin isbirligi projelerine mali yardimda bulunul-
masi.

6. Halk ve sakinler derneklerinin yonetimi az kisiden olusmaktadir ve semt belediyesi bu

yoneticilerden ok fazla sey beklemektedir. izlenecek politika gériismelerine katilimin

yani sira, dogrudan iletisim kurulmasina da ihtiyag vardir.

Amac gruplari ile temas kurulmasinda, refah kurumlar halk dernekleri ile birlikte

calismaktadir. Halk derneklerinin kendisinin istek ve ihtiyaglarina dayanan isbirligi

iligkileri kurmak ise zordur.

Gelecek yillarda halk dernekleri ile esitlik temelinde isbirligi yapmak, refah kurumlari

icin onemli bir amactir: "partner olarak halk dernekleri".

N

Arastirma IGG-Voogt, Wiertsema & van Veenen biirosu tarafindan yapilmistir.
"Zelforganisaties als partner" raporu Delfshaven semt belediyesinden temin edilebilir.
Telefon: (010) 425 04 22.




